
Для прослушивания на украинском или русском 
языке, пожалуйста, выберите:
Для прослуховування українською або російською мовою, 
будь ласка, оберіть:
Для прослушивания на украинском или русском языке, 
пожалуйста, выберите:

•         Интерпретация / Усний переклад / Устный перевод

• Предпочитаемый язык / Мова, якій надається перевага 
/ Предпочитаемый язык

В партнерстве с Бюро программ для беженцев Департамента социальных служб Калифорнии 

Добро пожаловать



Дата Тема Предназначен для

24 
августа Доступ к субсидиям Украинцы на Гуманитарном Пароле 

(УГП/UHPs) / Спонсоры

14 
сентябр
я

Культурные 
соображения

Непосредственный обслуживающий 
персонал, преподаватели

2nd и 4th четверг @ 10:00 утра до середины ноября

РЕСУРСЫ МГП

Темы сессий



Повестка дня

Темы
ü Экономия средств на услугах

ü Кто может записаться

ü Как записаться

ü Необходимые документы

ü Что ожидать

После сессии вы получите PPT + 
ссылки

Не освещается
x Персональные данные

x Все ситуации

x Иммиграционный статус, задержки 
EAD, высшее образование

x Регистрация на получение 
государственных пособий 
(CalWORKS, RCA, CalFresh, WIC)



Напоминания о сеансах

Отключить звук Выберите 
предпочтительный 

язык

Вопросы с правом 
голоса

Вопросы и ответы в 
прямом эфире

Исследование



Доступ к субсидиям
Предназначен для: УГП, спонсоров и тех, кто их обслуживает



Кого вы слышите сегодня



Телефон и 
Интернет

1

Коммуналь
ные 
платежи

2

Жилье/ 
помощь в 
аренде

3

Навигация 
по 
доступным 
ресурсам

4

Экономия на услугах



Предположения
Вы уже участвуете в 
соответствующих 
государственных программах:

o CalWORKS, RCA

o Услуги по трудоустройству

o WIC

o CalFresh

Необходимо записаться?
https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/begin/ABOVR 

Ежемесячная ориентация UHP 
и спонсоров
Следующая: Ср, 6 сентября @ 10 утра, 
регистрация
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=URsxH9n
2U0GbrFXg75ZBuCcMoIUJ69BEnIKCEx8avt5UNFNFRVo4NVFT
OUw0VDZBT1VSQVo0RTRGVi4u

https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/begin/ABOVR
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=URsxH9n2U0GbrFXg75ZBuCcMoIUJ69BEnIKCEx8avt5UNFNFRVo4NVFTOUw0VDZBT1VSQVo0RTRGVi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=URsxH9n2U0GbrFXg75ZBuCcMoIUJ69BEnIKCEx8avt5UNFNFRVo4NVFTOUw0VDZBT1VSQVo0RTRGVi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=URsxH9n2U0GbrFXg75ZBuCcMoIUJ69BEnIKCEx8avt5UNFNFRVo4NVFTOUw0VDZBT1VSQVo0RTRGVi4u


Агентства, которые помогают

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Refugee/Lists/RAs_Listing.pdf



Поиск услуг



Телефон и 
Интернет

1

Коммунальн
ые платежи

2

Жилье/ 
помощь в 
аренде

3

Навигация по 
доступным 
ресурсам

4

Экономия на критически важных услугах



Участвуете в одной из
государственных 
программ:
• CalWORKS или RCA (TANF)

• MediCal
• CalFresh или SNAP

• WIC
• SSI

Основные критерии

Лица в 
домохозяйстве

Годовой доход 
GROSS

1-2 $32,500

3 $37,700

4 $45,900
Дополнительное

лицо +$8,200

Доход семьи



Телефон и 
Интернет

1

Коммунальн
ые платежи

2

Жилье/ 
помощь в 
аренде

3

Навигация по 
доступным 
ресурсам

4



Телефон / Интернет

Можете ли вы получить выгоду от снижения платы за 
Wi-Fi или сотовую связь?

Вам нужна помощь в оплате устройства для доступа в 
Интернет?



Телефон / Интернет

ü Три (3) программы помогут вам оплатить счета за телефон 
и/или Интернет

ü Вы можете быть зачислены во все три



Сумма скидки на услугу, максимум
 $ 17,90 CA LifeLine (ежемесячно)

+ $39,00 CA Lifeline, подключение к услугам (1 раз)

+ $ 9,25 Федеральная линия LifeLine (ежемесячно)

= $66,15, доступных в системе LifeLine Savings

Право на получение льгот в 
зависимости от дохода

Телефон / Интернет
Программа LifeLine



Телефон / Интернет
Программа LifeLine

Как подать заявку, 
дальнейшие шаги
1. Посетите: 

https://www.californialifeline.com/

2. Обратитесь в телефонную компанию

3. Получение PINK PIN по почте 
(в течение 3 недель)

4. Завершение процесса в режиме 
онлайн

5. Получение письма с определением

https://www.californialifeline.com/en/provider_search


Размер скидки, на одно 
домохозяйство
    $ 30 Услуги (ежемесячно)

+ $100 Устройство (единовременная покупка)

= 460 долл. максимальной годовой экономии 

Не все интернет-компании предлагают скидки на 
устройства.

Программа Affordable 
Connectivity
Смартфон, планшет или ноутбук и скидка на сервис

Право на получение льгот в 
зависимости от дохода
• Зарегистрированы в LifeLine (повторно не 

подавать)



Телефон / Интернет
Программа "Доступное подключение

Как подать заявку, 
если вы НЕ 
подключены к Lifeline
1. Заполните онлайн-заявку: 

https://www.getinternet.gov/apply

2. Выполните последующие 
действий в соответствии с 
инструкциями

https://www.getinternet.gov/apply


Вопросы и ответы
Телефон и Интернет



Телефон и 
Интернет

1

Коммунальн
ые платежи

2

Жилье/ 
помощь в 
аренде

3

Навигация по 
доступным 
ресурсам

4



Коммунальные платежи

Уменьшить счет
2 плана экономии на коммунальных платежах (CARE, FARE)

Помощь в оплате счетов 
Программы помощи малоимущим гражданам по энерго- и водоснабжению 
(LIHEAP, LIHWAP)



Коммунальные платежи

Уменьшить счет
2 плана снижения расходов на оплату коммунальных услуг 

CARE 
Альтернативные тарифы на 
электроэнергию в Калифорнии 

• Скидка 30-35% на оплату 
электроэнергии

• Скидка 20% на оплату газа

Право на участие в программе: Включены 
в программу Medi-Cal или WIC

FARE 
Программа содействия семейным 
тарифам на электроэнергию 

• Скидка 12% на оплату 
электроэнергии

Право на участие в программе: доход 
выше порога CARE



Сокращение счетов за 
коммунальные услуги
Как подать заявку:

FARE 
Семейная программа помощи с тарифами 
на электроэнергию 

Перейти на сайт: 
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-
assistance-savings-and-discounts/family-electric-rate-
assistance-program

Право на участие в программе: доход выше 
порога CARE

CARE: California Alternate Rates for Energy 

Коммунальное 
предприятие

CARE 
Телефон

CARE
Вебсайт

PG&E 866-743-2273 PG&E CARE

Edison 866-675-6623 Edison CARE

SDG&E 800-411-7343 SDG&E CARE

SoCalGas 800-427-2200 SoCalGas CARE

Alpine Nat’l Gas 209-772-3006 Alpine Programs

Bear Valley Elect 800-808-2837 Bear Valley CARE

PacifiCorp 888-221-7070 Pacific Corp CARE

Liberty Utilities 800-782-2506 Liberty Utilities CARE

Southwest Gas 877-860-6020 Southwest CARE

West Coast Gas 916-364-4100 West Coast CARE

https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/family-electric-rate-assistance-program
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/family-electric-rate-assistance-program
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/family-electric-rate-assistance-program
https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-money/help-paying-your-bill/longer-term-assistance/care/care.page
https://www.sce.com/residential/assistance/care-fera
https://www.sdge.com/residential/pay-bill/get-payment-bill-assistance
https://www.socalgas.com/save-money-and-energy/assistance-programs/california-alternate-rates-for-energy
https://alpinenaturalgas.com/programs/
https://www.bvesinc.com/customer-service/assistance-programs/california-alternate-rates-for-energy-program/
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/california-care-program.html
https://california.libertyutilities.com/truckee/residential/my-account/my-bill/programs/california-alternative-rates-for-energy.html
https://myaccount.swgas.com/Portal/
https://www.westcoastgas.com/programs/c-a-r-e/


Коммунальные платежи

Помощь в оплате счетов 
Программы помощи малоимущим гражданам по энерго- и 
водоснабжению (LIHEAP, LIHWAP)

LIHEAP 
Программа энергетической помощи

LIHWAP 
Программа содействия 
водоснабжению



Преимущества 
программы
Единовременный платеж в 
помощь.
• Оплатить счета за отопление или 

охлаждение

• В условиях чрезвычайной ситуации 
или энергетического кризиса, 
например, при отключении 
коммунальных услуг

Коммунальные платежи
Программа помощи в получении энергии в домах с низким 
доходом (LIHEAP)



Коммунальные платежи
Программа помощи в получении энергии в домах с низким 
доходом (LiHEAP)

Право на 
получение льгот в 
зависимости от 
дохода



Коммунальные платежи
Процесс подачи заявки на получение LiHEAP

Необходимые 
документы
ü Проверка доходов 

домохозяйства

ü Удостоверение личности

ü Счёт за коммунальные 
услуги, последний

Следующие шаги
1. Найти ближайшего поставщика

2. Записаться на приём

3. При необходимости запросить 
переводчика

4. Сбор документов



Необходимые 
документы
ü Проверка доходов 

домохозяйства или 
регистрация в программе 
LiHEAP

ü Удостоверение личности

ü Счёт, последний

Следующие шаги
1. Подайте заявку на сайте: 

www.caliheapapply.com
или обратитесь к местному 
провайдеру

2. Сбор документов

Коммунальные платежи
Процесс подачи заявки на получение LiHEAP



Преимущества 
программы
Единовременный платёж для 
помощи в оплате.

• Оплатить просроченные или 
текущие 
счета за воду и канализацию 
для населения

• Список участвующих в проекте 
предприятий водоснабжения:
https://www.csd.ca.gov/Pages/LIHW
AP-Water-Utility-Enrollment.aspx

Коммунальные платежи
Программа помощи малоимущим домохозяйствам по 
водоснабжению (LiHWAP)

Г О Р О Д  В  
К А Л И Ф О Р Н И И

https://www.csd.ca.gov/Pages/LIHWAP-Water-Utility-Enrollment.aspx
https://www.csd.ca.gov/Pages/LIHWAP-Water-Utility-Enrollment.aspx


Коммунальные платежи
Программа помощи малоимущим домохозяйствам по 
водоснабжению (LiHWAP)

Право на получение льгот в 
зависимости от дохода



Необходимые документы
ü Проверка доходов 

домохозяйства или регистрация 
в программе LiHEAP

ü Удостоверение личности

ü Счёт, последний

Следующие шаги
1. Определите свою компанию по 

водоснабжению

2. Подайте заявку на сайте: 
www.taphelp.org
или обратитесь к компании

3. Сбор документов

Коммунальные платежи
Программа помощи малоимущим домохозяйствам по 
водоснабжению (LiHWAP)

http://www.taphelp.org/


Вопросы и ответы
Коммунальные платежи



Телефон и 
Интернет

1

Коммунальн
ые платежи

2

Жилье/ 
помощь в 
аренде

3

Навигация по 
доступным 
ресурсам

4



Услуги в вашем регионе
Помощь в аренде жилья, предотвращение выселения, 
единовременные выплаты

Преимущества 
программы
Единовременный платёж в помощь
в следующих областях:
• Услуги для детей и молодежи

• Образовательные услуги

• Экстренные услуги, такие как 
предотвращение аренды или 
выселения

• Услуги по трудоустройству

• Услуги для бездомных

• Жилищные услуги

• Транспортные услуги

• Плюс, другие услуги



Услуги в вашем регионе
Помощь в аренде жилья, предотвращение выселения, 
единовременные выплаты



Услуги в вашем регионе
Помощь в аренде жилья, предотвращение выселения, 
единовременные выплаты

Поиск поставщика услуг 
CSBG, если ссылка на CSD 
не работает
1. Попробуйте воспользоваться 

первой частью сайта

2. Перейдите на странице провайдера 
в раздел "Программы" или "Что 
мы делаем"

3. Наберите в Google название 
агентства и позвоните, запросите 
"услуги CSBG" или конкретно то, 
что вам нужно "предотвращение 
выселения".



Вопросы и ответы
Услуги в вашем регионе



Телефон и 
Интернет

1

Коммунальн
ые платежи

2

Жилье/ 
помощь в 
аренде

3

Навигация по 
доступным 
ресурсам

4



Доступные ресурсы
Государственные программы и здравоохранение для беженцев



Ресурс Bridge
Таблицы Google, только просмотр



Kак и где можно получить доступ к 
ресурсам

Предварительный просмотр –
ресурсный центр
Компания Solvera создаёт платформу для 
централизации ресурсов, доступных для УГР, 
спонсоров и тех, кто их обслуживает.

Ресурсный центр будет:
• Возможность поиска по услугам и 

местоположению

• Интерактивные, многоязыковые и доступные
• Обновляется непосредственно поставщиками
• Дополнительная информация в будущих 

сессиях

Здравствуйте. Нужен совет



После этой сессии вы получите:
ü Слайд-дека

ü Реферативные ссылки

ü Опрос для получения обратной 
связи по сегодняшнему 
заседанию
o Задайте дополнительные вопросы

o Предлагайте будущие темы

Следующие шаги



Телефон и 
Интернет

1

Коммунальн
ые платежи

2

Жилье/ 
помощь в 
аренде

3

Навигация по 
доступным 
ресурсам

4

Экономия на критически важных услугах



Вопросы и ответы



Дата Тема Предназначен для
24 
августа Доступ к субсидиям UHPs/Спонсоры

14 
сентябр
я

Культурные 
соображения

Непосредственный 
обслуживающий персонал, 
преподаватели

28 
сентябр
я

Тема на основе ответов на опрос

2nd и 4th четверг @ 10:00 утра до середины ноября

РЕСУРСЫ МГП

Заполните анкету с отзывами о 
сегодняшнем занятии и запросите 
будущие темы



Благодарим Вас за участие

Пишите ведущим: UHPinfo@solveraconsult.com, RPBTTAU@cdss.ca.gov 

Изображения взяты с сайта Vecteezy.com


