
Для прослуховування українською або російською 
мовою, будь ласка, оберіть:
Для прослуховування українською або російською мовою, 
будь ласка, оберіть:
Для прослуховування українською або російською мовою, 
будь ласка, оберіть:

• Interpretation / Усний переклад / Усний переклад

• Preferred Language / Мова, якій надається перевага / 
Мова, якій надається перевага

У партнерстві з Бюро програм для біженців Департаменту соціальних служб Каліфорнії 

Ласкаво просимо.



Дата Тема Призначена для

24 
серпня Доступ до субсидій Українці на Гуманітарному Паролі 

(УГП)/Спонсори

14 
вересня Культурні міркування Безпосередній обслуговуючий персонал, 

викладачі

2nd та 4th четвер о 10:00 до середини листопада

РЕСУРСИ УГП

Теми сесій



Очікування

Теми 
ü Заощадити гроші на послугах

ü Хто може зареєструватися

ü Як зареєструватися

ü Необхідні документи

ü Чого очікувати

Отримати PPT + посилання після сессії

Не охоплено
x Особисті дані

x Усі ситуації

x Імміграційний статус, затримки 
з отриманням дозволу на 
проживання, вища освіта

x Отримання державних виплат 
(CalWORKS, RCA, CalFresh, WIC)



Нагадування про сесії

Вимкнути звук. Виберіть бажану 
мову

Питання для 
голосування

Запитання та 
відповіді в прямому 

ефірі

Опитування



Доступ до субсидій
Призначений для: УГП, спонсорів та тих, хто їх обслуговує



Від кого ви чуєте сьогодні



Телефон та 
Інтернет

1

Комунальні 
платежі

2

Допомога з 
житлом / 
орендою

3

Навігація до 
доступних 
ресурсів

4

Заощаджуйте на послугах



Припущення
Ви вже маєте право на відповідні 
державні пільги:

o CalWORKS, RCA

o Служби зайнятості

o WIC

o CalFresh

Потрібно зареєструватися? Заходьте:
https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/begin/ABOVR 

Щомісячна ознайомча зустріч зі 
спонсорами та УГП
Наступна: Середа, 6 вересня о 10:00, 
реєстрація
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=URsxH9n
2U0GbrFXg75ZBuCcMoIUJ69BEnIKCEx8avt5UNFNFRVo4NVFT
OUw0VDZBT1VSQVo0RTRGVi4u

https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/begin/ABOVR


Агенції, які допомагають

https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Refugee/Lists/RAs_Listing.pdf



Пошук послуг



Телефон та 
Інтернет

1

Комунальні 
платежі

2

Допомога з 
житлом /
орендою

3

Навігація до 
доступних 
ресурсів

4

Заощаджуйте на важливих послугах



Зараховані на одну або 
декілька 
державних програм:
• CalWORKS або RCA (TANF)

• MediCal
• CalFresh або SNAP

• WIC
• SSI

Загальні вимоги

Члени 
домогосподарст

ва

Річний дохід 
GROSS

1-2 $32,500

3 $37,700

4 $45,900
Додаткова 

людина +$8,200

На основі доходу



Телефон та 
Інтернет

1

Комунальні 
платежі

2

Допомога з 
житлом /
орендою

3

Навігація до 
доступних 
ресурсів

4



Телефон / Інтернет

Чи можете ви отримати вигоду від нижчих рахунків за Wi-Fi або 
мобільний зв'язок?

Вам потрібна допомога в оплаті пристрою для доступу до 
Інтернету?



Телефон / Інтернет

ü Три (3) програми можуть допомогти вам з оплатою рахунків за 
телефон та/або Інтернет

ü Ви можете бути зараховані на всі три програми



Розмір знижки на послугу, максимум
$17.90 CA LifeLine (щомісяця)

+ $39.00 CA Lifeline, підключення до сервісу 
(одноразово)

+ $9.25 Federal LifeLine (щомісяця)

= $66.15 доступні знижки в LifeLine

Право на отримання допомоги на основі 
доходу

Телефон / Інтернет
Програма LifeLine



Телефон / Інтернет
Програма LifeLine

Як подати заявку, наступні 
кроки
1. Відвідайте: 

https://www.californialifeline.com/

2. Зверніться до своєї телефонної 
компанії

3. Отримайте PINK PIN на пошту 
(протягом 3 тижнів)

4. Повний онлайн-процес
5. Отримайте листа з рішенням

https://www.californialifeline.com/en/provider_search
https://www.californialifeline.com/en/provider_search


Розмір знижки, на 
домогосподарство
    $30 Послуги (щомісяця)

+ $100 Пристрій (одноразова покупка)

= $460 максимальної річної економії 

Не кожна інтернет-компанія пропонує знижки на 
пристрої.

Програма Affordable Connectivity
Знижка на смартфон, планшет або ноутбук та сервіс

Право на отримання допомоги на 
основі доходу
• Зареєстровані в програмі LifeLine (не треба 

подавати повторну заявку)



Телефон / Інтернет
Програма "Доступний зв'язок

Як подати заявку, якщо ви 
не є учасником програми 
"Лайфлайн
1. Заповніть онлайн-заявку: 

https://www.getinternet.gov/apply

2. Виконайте подальші дії відповідно 
до інструкцій

https://www.getinternet.gov/apply


Питання та відповіді
Телефон та Інтернет



Телефон та 
Інтернет

1

Комунальні 
платежі

2

Допомога з 
житлом /
орендою

3

Навігація до 
доступних 
ресурсів

4



Комунальні платежі

Зменшити рахунок
2 плани економії на комунальних платежах (CARE, FARE)

Отримайте допомогу в оплаті рахунків 
Програми допомоги малозабезпеченим домогосподарствам з енерго- та 
водопостачання (LIHEAP, LIHWAP)



Комунальні платежі

Зменшити рахунок
2 плани економії на комунальних платежах 

CARE 
Альтернативні тарифи на енергію в 
Каліфорнії 

• 30-35% знижка на рахунки за 
електроенергію

• 20% знижка на газ

Право на участь: Зареєстровані в 
програмі Medi-Cal або WIC

FARE 
Програма допомоги у сплаті сімейних 
тарифів на електроенергію 

• 12% знижка на рахунок за 
електроенергію

Право на участь: дохід вище порогу CARE



Комунальні платежі: Зменшити рахунок
Як подати заявку:

FARE 
Програма допомоги у сплаті сімейних 
тарифів на електроенергію 

Перейдіть за посиланням: 
https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-
assistance-savings-and-discounts/family-electric-rate-
assistance-program 

Право на участь: дохід вище порогу CARE

CARE: California Alternate Rates for Energy 

Комунальне
підприємство

CARE 
Телефон

CARE
Веб-сайт

PG&E 866-743-2273 PG&E CARE

Edison 866-675-6623 Edison CARE

SDG&E 800-411-7343 SDG&E CARE

SoCalGas 800-427-2200 SoCalGas CARE

Alpine Nat’l Gas 209-772-3006 Alpine Programs

Bear Valley Elect 800-808-2837 Bear Valley CARE

PacifiCorp 888-221-7070 Pacific Corp CARE

Liberty Utilities 800-782-2506 Liberty Utilities CARE

Southwest Gas 877-860-6020 Southwest CARE

West Coast Gas 916-364-4100 West Coast CARE

https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/family-electric-rate-assistance-program
https://www.pge.com/en_US/residential/save-energy-money/help-paying-your-bill/longer-term-assistance/care/care.page
https://www.sce.com/residential/assistance/care-fera
https://www.sdge.com/residential/pay-bill/get-payment-bill-assistance
https://www.socalgas.com/save-money-and-energy/assistance-programs/california-alternate-rates-for-energy
https://alpinenaturalgas.com/programs/
https://www.bvesinc.com/customer-service/assistance-programs/california-alternate-rates-for-energy-program/
https://www.pacificpower.net/my-account/payments/bill-payment-assistance/california-care-program.html
https://california.libertyutilities.com/truckee/residential/my-account/my-bill/programs/california-alternative-rates-for-energy.html
https://myaccount.swgas.com/Portal/
https://www.westcoastgas.com/programs/c-a-r-e/


Комунальні платежі

Отримайте допомогу в оплаті рахунків 
Програми допомоги малозабезпеченим домогосподарствам з енерго- та 
водопостачання (LIHEAP, LIHWAP)

LIHEAP 
Програма енергетичної допомоги

LIHWAP 
Програма допомоги у 
водопостачанні



Переваги програми
Одноразовий платіж, щоб 
допомогти вам.
• Сплачуйте рахунки за 

опалення чи охолодження
• В умовах надзвичайної 

ситуації або енергетичної 
кризи, 
наприклад, при відключенні 
електроенергії

Комунальні платежі
Програма енергомодернізації житла для малозабезпечених 
(LIHEAP)



Комунальні платежі
Програма енергоефективності житла для 
малозабезпечених (LiHEAP)

Право на 
отримання 
допомоги на основі 
доходу



Комунальні платежі
Процес подання заявки на участь у програмі LiHEAP

Необхідні документи
ü Перевірка доходів 

домогосподарств

ü Посвідчення особи з фото

ü Останній рахунок

Наступні кроки
1. Визначте постачальника

2. Заплануйте зустріч

3. Попросіть перекладача, 
якщо це необхідно

4. Зберіть документи



Необхідні документи
ü Перевірка доходів 

домогосподарства або 
реєстрація в програмі 
LiHEAP

ü Посвідчення особи з фото 

ü Рахунок, останній

Наступні кроки
1. Подайте заявку онлайн 

www.caliheapapply.com
або зверніться до місцевого 
провайдера

2. Зберіть документи

Комунальні платежі
Процес подання заявки на участь у програмі LiHEAP

http://www.caliheapapply.com/


Переваги програми
Одноразовий платіж, щоб 
допомогти вам:

• Сплатити прострочену або 
поточну заборгованість 
рахунки за водопостачання та 
водовідведення

• Перелік водоканалів-учасників:
https://www.csd.ca.gov/Pages/LIHW
AP-Water-Utility-Enrollment.aspx

Комунальні платежі
Програма допомоги домогосподарствам з низьким рівнем 
доходу (LiHWAP)

М І С Т О  В  К А Л І Ф О Р Н І Ї

https://www.csd.ca.gov/Pages/LIHWAP-Water-Utility-Enrollment.aspx
https://www.csd.ca.gov/Pages/LIHWAP-Water-Utility-Enrollment.aspx


Комунальні платежі
Програма допомоги домогосподарствам з низьким рівнем 
доходу (LiHWAP)

Право на 
отримання 
допомоги на основі 
доходу



Необхідні документи
ü Перевірка доходу 

домогосподарства або реєстрація в 
програмі LiHEAP

ü Посвідчення особи з фото

ü Останній рахунок за 
воду/каналізацію

Наступні кроки
1. Визначте своє водопостачальне 

підприємство

2. Подайте заявку онлайн: 
www.taphelp.org або зверніться до 
місцевого провайдера

Комунальні платежі
Програма допомоги домогосподарствам з низькими 
доходами у водопостачанні (LiHWAP)

http://www.taphelp.org/


Питання та відповіді
Комунальні платежі



Телефон 
та Інтернет

1

Комунальні 
платежі

2

Допомога з 
житлом / 
орендою

3

Навігація до 
доступних 
ресурсів

4



Послуги у вашому регіоні
Допомога в оренді житла, уникнення виселення, одноразові 
виплати

Переваги програми
Одноразовий платіж, щоб 
допомогти вам у таких галузях:
• Служби у справах дітей та молоді

• Освітні послуги

• Екстрені послуги, такі як 
орендна плата або запобігання 
виселенню

• Служби зайнятості

• Послуги для бездомних

• Житлові послуги

• Транспортні послуги

• Плюс інші послуги



Послуги у вашому регіоні
Допомога в оренді житла, уникнення виселення, одноразові 
виплати



Послуги у вашому регіоні
Допомога в оренді житла, уникнення виселення, одноразові 
виплати

Пошук постачальника 
CSBG, якщо посилання на 
CSD не працює
1. Спробуйте першу частину веб-

сайту

2. Перейдіть на сторінці провайдера 
до розділу "Програми" або "Що ми 
робимо"

3. Наберіть у Google назву агентства і 
зателефонуйте, запитайте "послуги 
CSBG" або конкретно, що вам 
потрібно "уникнення виселення".



Питання та відповіді
Послуги у вашому регіоні



Телефон 
та Інтернет

1

Комунальні 
платежі

2

Допомога з 
житлом / 
орендою

3

Навігація до 
доступних 
ресурсів

4



Доступні ресурси
Державні програми для біженців та охорона здоров'я



Ресурс Міст
Google Таблиці, тільки для перегляду



Зрозуміти, як і де отримати доступ до ресурсів

Попередній перегляд - ресурсний хаб
Solvera створює платформу для централізації ресурсів, 
доступних для УГП, спонсорів та тих, хто їх 
обслуговує.

Ресурсний хаб:
• Пошук за послугами та місцезнаходженням
• Інтерактивний, багатомовний та доступний
• Оновлюється безпосередньо провайдерами
• Більше інформації буде на наступних сесіях

Привіт. Мені потрібна 
порада.



Після сесії ви отримаєте:
ü Слайди
ü Посилання на джерела
ü Опитування для надання 

зворотного зв'язку щодо 
сьогоднішньої сесії
o Задавайте додаткові 

запитання
o Запропонуйте майбутні 

теми

Наступні кроки



Телефон 
та Інтернет

1

Комунальні 
платежі

2

Допомога з 
житлом / 
орендою

3

Навігація до 
доступних 
ресурсів

4

Заощаджуйте на критично важливих послугах



Питання та відповіді



Дата Тема Призначений для
24 
серпня Доступ до субсидій УГП/Спонсори

14 
вересня Культурні міркування Безпосередній обслуговуючий 

персонал, викладачі
28 
вересня Тема на основі відповідей на опитування

2nd та 4th четвер о 10:00 до середини листопада

РЕСУРСИ УГП

Заповніть ОПИТУВАННЯ щодо 
сьогоднішньої сесії та запитайте 
про майбутні теми



Дякуємо, що завітали до нас

Напишіть організаторам: UHPinfo@solveraconsult.com, RPBTTAU@cdss.ca.gov

Зображення з сайту Vecteezy.com


