
Чтобы слушать на украинском или русском языке, 
пожалуйста, выберите:

• Устный перевод > Язык, которому отдается предпочтение

Усний 

переклад

Добро пожаловать



Как получить помощь в первый 
год:
Государственные и местные организации
Ориентируемся в жизни в Калифорнии: для новоприбывших 
украинцев

Организовано Solvera Consulting в партнёрстве с Бюро программ для 
беженцев Департамента социальных служб Калифорнии



• По понедельникам
• До августа 2024 года

Следующие сессии

Дата Тема

13 мая Стабилизационные рабочие места: Понимание программ занятости

3 июня Образование: Среднее специальное

24 июня Образование: школы (K-12)

15 июля Здоровье: Стресс и психосоциальное благополучие



Выключить 
звук

Выберите 
желаемый 

язык

Проголосовать 
за вопросы

Вопросы и 
ответы в 
прямом 
эфире

Опрос

О сессии



От кого вы услышите сегодня



Чего можно ожидать

Темы 
ü Обязанности агентства / 

организации

ü Кто может подать заявления

ü Как подать заявления

ü Необходимые документы

ü Чего ожидать

Получить слайды (на выбранном языке) + ссылки 
после сессии

Не освящаются
x Личные детали

x Все ситуации

x Такие темы, как 
иммиграционный статус, 
задержки с получением вида на 
жительство, высшее 
образование



Предположения

Вы имеете статус, который дает 
право на помощь от ORR:

ü Беженцы

ü Получили убежище

ü Украинец(-ка) на гуманитарном 
пароле, прибывший(-ая) не позднее 30 
сентября 2023 года

https://www.acf.hhs.gov/orr/policy-guidance/status-and-documentation-requirements-orr-refugee-resettlement-program
https://carreirc.org/wp-content/uploads/2023/03/chart-EAD-and-ORR-benefits-eligibility-final.pdf 

https://www.acf.hhs.gov/orr/policy-guidance/status-and-documentation-requirements-orr-refugee-resettlement-program
https://carreirc.org/wp-content/uploads/2023/03/chart-EAD-and-ORR-benefits-eligibility-final.pdf


Цели обучения

После этой сессии вы сможете...

ü Определить, куда обратиться за какой услугой

ü Понять различные типы агентств

ü Различать функции различных провайдеров

ü Назвать идеальную последовательность сервисов по 
прибытии

ü Лучше отстаивать свои интересы перед поставщиками услуг

ü Быстро решать, куда обратиться за медицинской помощью

... знать, куда обратиться за тем, что вам нужно



Обзор: Типы 
агентств

1

Советы по 
взаимодействию

2

"Идеальный" 
жизненный 
цикл 
клиента

3

Получение помощи в первый год: темы

Дополнительные 
ресурсы

4



Типы агентств
Тип агентства Основной фокус Другие услуги
Федеральное: HHS, 
ACF, ORR Определение того, какие программы финансировать Администрирование 

фондов для штатов

Штата: CDSS/ RPB Администрирование средств для округов и поставщиков услуг Обучение и 
техническая помощь

Округа: DHS/ DSS Запись клиентов на государственные льготы Много

Агентство по 
расселению (RA)

Основные услуги в течение первых 90 дней для 
соответствующих групп населения Много

Общественные 
организации (CBO) Различные услуги, после первых 90 дней Много

Поставщики 
медицинских услуг

Медицинские вмешательства для поддержания здоровья 
домохозяйств и общества

Домашние визиты, 
здоровье, питание

Услуги/программы по 
трудоустройству (RSS)

Предоставление новоприбывшим работникам 
профессиональных навыков, трудоустройство и поддержка в 
сохранении работы

Прямая финансовая 
помощь на 
квалификационные 
потребности

Школы: K-12 Обучение несовершеннолетних для получения аттестата о 
полном общем среднем образовании Много

Школы: Образование 
для взрослых Запись и обучение взрослых учеников Много



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Refugee/Lists/RAs_Listing.pdf

Государственные учреждения: Штаты и округа



Если вы имеете на это право, они 
управляют вашими:

o CalWORKS, RCA

o Службами занятости

o WIC

o CalFresh

o MediCal

Штат и округ: Государственные льготы



Нужно 
зарегистрироваться? 
Заходите на:
https://benefitscal.com/ApplyForB
enefits/begin/ABOVR 

Чтобы зарегистрироваться

https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/begin/ABOVR
https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/begin/ABOVR


https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Refugee/Lists/RAs_Listing.pdf

Агентства по расселению (RAs)



Ответствены за:
• Начальное жильё

• Подключение к другим сервисам
o Запись на обучение
o Трудоустройство

• Финансовые ресурсы

• Предоставление базовых услуг

Агентства по расселению



Некоммерческие
o Общественные организации и 

организации на базе этнических 
общин

Общественные организации, могут, 
а могут и не:

o Получать государственное 
финансирование

o Иметь официальные меры подотчётности
o Иметь критерии приемлемости
o Предоставлять социальные услуги

• Обслуживание беженцев ≠ Агентство 
по расселению

o Иметь оплачиваемый и/или обученный 
персонал

Общественные организации



Медицинские осмотры и иммунизация

o Необходимые для записи в школу

Советы о MediCal

o Можно запросить конкретного поставщика после заявки

o Обеспечивают переводчиками (очередь может занять до 2 
недель)

o Стоматологическое и офтальмологическое страхование –
отдельны и надо запросить их при подаче заявки

o Доступны услуги по охране психического здоровья

Поставщики медицинских услуг



Больны или травмированы? Идите в правильное 
место...



Нужно попасть на приём сегодня?

$$$$$$



Поставщики услуг по трудоустройству (RSS)
Знайдіть 
найближчого 
постачальника



Трудоустройство: Кто может помочь мне найти 
работу?

Провайдеры RSS и местные 
организации

• Документы: A#, Паспорт, 
Подтверждение наличия 
финансовых ресурсов

• Культурно-приемлемые услуги

• Документы: A#, подтверждение 
права на получение услуг ORR

Местные центры занятости

• Англо-/испано-язычные

• Оценивание 
дипломов/степеней

• Документы: A#, паспорт, 
справка о наличии 
финансовых ресурсов

Поставщики услуг CSBG/FSS

• Подтверждение места 
жительства, подтверждение 
финансовых ресурсов



Что можно получить по RSS:
• Занятия по подготовке к работе

• Совершенствование профессионального 
английского языка

• Помощь в поиске работы и составлении 
резюме

• Подготовка к собеседованию и помощь в 
оформлении документов для новых 
сотрудников

• Финансовая помощь на необходимые для 
работы вещи (например, специальная обувь и т.д.)

• Поддержка в удержании работы

Поставщики услуг по трудоустройству (RSS)
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Советы по 
взаимодействию
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клиента

Дополнительные 
ресурсы



Советы
Важно помнить про...
o Терпение: ожидания против 
действительности
• Нагрузка кейс-работника
• Чрезвычайная ситуация или не 
чрезвычайная ситуация

o Финансовые ограничения агентства
o Ограничения во времени по льготам
• 90 дней, 210 дней, 5 лет...

o Роль волонтёра



Нормализация опыта

https://coresourceexchange.org/wp-content/uploads/2020/02/Cultural-Adjustment-U-Curve.pdf

У
р
о
ве

н
ь 
сч

ас
ть
я

Время в новой среде



Прежде чем мы продолжим: 
Какие вопросы у вас есть?
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Жизненный цикл "идеального" клиента: Пример из 
практики

Клиент получает гуманитарный 
пароль

Клиент обращается в окружное 
управление
•Денежная помощь
•Продовольственные талоны
•MediCal
•Направление для услуг по трудоустройству

Клиент привлекается к 
услугам



Жизненный цикл "идеального" клиента: Пример

Воспользовались доступными 
услугами

ü Зарегистрированы в службе занятости

ü Записаны на ESL (очередь)

ü Направлены в Департамент 
здравоохранения на обследование и 
вакцинацию

ü Дети, которые учатся в школах

ü Транспортное образование

ü Культурное образование



Образование: Образование для взрослых

Образование для взрослых

o Английский: библиотеки, 
общественные колледжи

o Общественные колледжи

o Сертификаты и лицензии

o Повышение квалификации

Университеты

o Публичные или частные

o График достижения целей

o Расходы и финансовая помощь



Образование: Начальнoe

Школы (K-12)

o Типы школ

o Требования к записи в 
школу

o Ожидания родителей



Образование: Начальные школы

Государственные школьные 
округа

o Отдел по работе с семьями

o Школьные советники

o Учителя

o Административный персонал

Внеклассные мероприятия
o Связанные со спортом и 

академической деятельностью

o Часто требуют определенной 
оплаты



Иммиграционные юридические услуги (ILS)

Провайдеры ILS

o Смотрите Карту 
поставщиков UHP

Юридические услуги

o Веб-сайт CDSS RPB

o Стоимость услуг

o Веб-страница USCIS



Открыть банковский счет в США

Самые распространенные 
банки

Банки и центры 
финансовой грамотности



Кредитные баллы 
существенно влияют на вашу 
финансовую мобильность и 
возможность доступа к важным 
ресурсам, таким как 
автомобиль, дом или кредиты

Узнайте больше на irc-ceo.org

Узнайте о кредитных баллах и кредитах

http://irc-ceo.org/
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Общие ресурсы для украинцев в Калифорнии

ü Nova Ukraine: Портал для беженцев

ü SupportGuide.org

ü Департамент социальных служб 
Калифорнии
Бюро программ для беженцев (RPB)

ü Департамент здравоохранения 
Калифорнии
Управление здравоохранения беженцев



Трудоустройство: Ресурсы
Постачальники 

послуг з 
працевлаштуван

ня



Nova Ukraine: Ресурсы



Доступные ресурсы



Итог: выберите правильное агентство

• Агентства по расселению: первичное переселение

• Общественные организации: различные полу-
финансируемые услуги

• Услуги по занятости (RSS): Быстрое трудоустройство

• DHS/DHA: право на льготы и их предоставление

• Медицинские: соответствующее вмешательство

• Школы: достижение знаний

Спросите, чего они от вас ожидают и почему. 
Попросите разъяснить ваши "права и 
обязанности" 



Итог: Ваши ключи к успеху

• Ищите понимания / спрашивайте: цели программы или 
агентства и ваши цели могут не совпадать. Поговорите об этом!

• Терпение: спросите, какими должны быть ваши ожидания.

• Предоставьте документы, подтверждающие права на льготы
• Общение: Регулярное взаимодействие с кейс-менеджером(-

ами)
• Адвокат: если вы считаете, что была допущена ошибка, 

поднимите этот вопрос и будьте готовы "продемонстрировать", 
почему должно быть принято другое решение

• Думайте об агентстве, предоставляющем услуги, как о 
партнере.



Следующие шаги
После этого занятия вы получите:
ü Слайды

ü Ссылки на источники

ü Анкету обратной связи по 
сегодняшней сессии

• Зададите дополнительные вопросы
• Предложите будущие темы



Вопросы и ответы



Напишите ведущим: UHPinfo@solveraconsult.com, 

RPBTTAU@cdss.ca.gov

Заполните анкету 
обратной связи и 
предложите темы 
следующих сессий

Изображение с сайта Vecteezy.com

mailto:UHPinfo@solveraconsult.com
mailto:RPBTTAU@cdss.ca.gov
https://www.vecteezy.com/members/genkomono?utf8=%E2%9C%93&uploads_term=calendar&sort_by=popular&uploads_content_type=all&license_type=free

