
Щоб слухати українською або російською мовою, будь 
ласка, оберіть:

• Усний переклад > Мова, якій надається перевага

Усний 

переклад

Ласкаво просимо.



Як отримати допомогу у 
перший рік: 
Державні та місцеві організації
Орієнтуємося в житті в Каліфорнії: для новоприбулих 
українців

Організовано Solvera Consulting у партнерстві з Бюро програм для 
біженців Департаменту соціальних служб Каліфорнії 



• По понеділках
• До серпня 2024 року

Наступні сесії

Дата Тема

13 травня Стабілізаційні робочі місця: Розуміння програм зайнятості

3 червня Освіта: Середня спеціальна

24 червня Освіта: K-12

15 липня Здоров'я: Стрес та психосоціальне благополуччя



Вимкнути 
звук

Виберіть 
бажану мову

Проголосувати 
за питання

Запитання 
та відповіді в 
прямому 
ефірі

Опитування

Нагадуємо про сесію



Від кого ви почуєте сьогодні



Визначення очікувань

Теми 
ü Обов'язки агенції/організації

ü Хто може подати заяви

ü Як подати заяви

ü Необхідні документи

ü Чого очікувати

Отримати слайди (вибраною мовою) + 
посилання після сесії

Не покривається
x Особисті деталі

x Усі ситуації

x Такі теми, як імміграційний 
статус, затримки з отриманням 
дозволу на проживання, вища 
освіта



Припущення

Ви маєте статус, який надає 
право на допомогу від ORR:

ü Біженець

ü Отримали притулок

ü Українець(-ка) на гуманітарному 
паролі, прибивший(-а) не пізніше 30 
вересня 2023 року

https://www.acf.hhs.gov/orr/policy-guidance/status-and-documentation-requirements-orr-refugee-resettlement-program
https://carreirc.org/wp-content/uploads/2023/03/chart-EAD-and-ORR-benefits-eligibility-final.pdf 

https://www.acf.hhs.gov/orr/policy-guidance/status-and-documentation-requirements-orr-refugee-resettlement-program
https://carreirc.org/wp-content/uploads/2023/03/chart-EAD-and-ORR-benefits-eligibility-final.pdf


Цілі навчання
Після цієї сесії ви зможете...

ü Визначити, куди звернутися за якою послугою

ü Зрозуміти різні типи агентств

ü Розрізняти функції різних провайдерів

ü Назвати ідеальну послідовність послуг після прибуття

ü Краще відстоювати свої інтереси перед постачальниками 
послуг

ü Швидко вирішувати, куди звернутися за медичною 
допомогою

... знати, куди звернутися за тим, що вам потрібно



Огляд: Типи 
агентств

1

Поради 
щодо 
залучення

2

"Ідеальний" 
життєвий 
цикл клієнта

3

Отримання допомоги першого року: теми

Додаткові 
ресурси

4



Типи агентств
Тип агентства Основний фокус Інші послуги
Федеральне: HHS, ACF, 
ORR Визначення того, які програми фінансувати Адміністрування 

фондів для штатів

Штата: CDSS/ RPB Адміністрування коштів для округів та постачальників послуг Навчання та технічна 
допомога

Округа: DHS/ DSS Залучення клієнтів до державних виплат Багато

Агентство з 
розселення (RA)

Основні послуги протягом перших 90 днів для відповідних груп 
населення Багато

Громадські організації 
(CBO) Різні послуги, після перших 90 днів Багато

Постачальники 
медичних послуг

Медичні втручання для підтримки здоров'я домогосподарств 
та громад

Домашні візити, 
здоров'я, харчування

Послуги/програми з 
працевлаштування 
(RSS)

Надання новоприбулим працівникам професійних навичок, 
працевлаштування та підтримка у збереженні роботи

Пряма фінансова 
допомога на 
кваліфікаційні 
потреби

Школи: K-12 Навчання неповнолітніх для отримання атестату про повну 
загальну середню освіту Багато

Школи: Освіта для 
дорослих Залучення та навчання дорослих учнів Багато



https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Refugee/Lists/RAs_Listing.pdf

Державні установи: Штати та округи



Якщо ви маєте на це право, вони 
керують допомогою:

o CalWORKS, RCA

o Служби зайнятості

o WIC

o CalFresh

o MediCal

Штат і округ: Державні пільги



Потрібно 
зареєструватися? 
Заходьте:
https://benefitscal.com/Apply
ForBenefits/begin/ABOVR 

Щоб зареєструватися

https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/begin/ABOVR
https://benefitscal.com/ApplyForBenefits/begin/ABOVR


https://www.cdss.ca.gov/Portals/9/Refugee/Lists/RAs_Listing.pdf

Агенції з розселення (RAs)



Відповідальнi за:
• Початкове житло

• Підключення до інших сервісів
o Зарахування на навчання
o Працевлаштування

• Фінансові ресурси

• Надання базових послуг

Агенції з розселення



Неприбуткові
o Громадські організації та 

організації на базі етнічних громад

Громадські організації, можуть, а 
можуть і не:

o Отримувати державне фінансування

o Мати офіційні заходи підзвітності

o Мати критерії прийнятності

o Надавати соціальні послуги
• Обслуговування біженців ≠ Агентство з 

розселення

o Мати оплачуваний та/або навчений 
персонал

Громадські організації 



Медичні огляди та імунізація

o Необхідні для запису до школи

Поради про MediCal

o Можна запросити конкретного постачальника після 
заявки

o Забезпечують перекладачами
(черга може зайняти до 2 тижнів)

o Стоматологічне та офтальмологічне страхування є 
окремим і треба запросити їх при подачі заявки

o Доступні послуги з охорони психічного здоров'я

Постачальники медичних послуг



Хворі чи травмовані? Йдіть до правильного місця...



Потрібно потрапити на прийом сьогодні? 

$$$$$$



Постачальники послуг з працевлаштування (RSS)

Знайдіть 
найближчого 
постачальника



Працевлаштування: Хто може допомогти мені 
знайти роботу?

Провайдери RSS та місцеві 
організації

• Документи: A#, Паспорт, 
Підтвердження наявності 
фінансових ресурсів

• Культурно-прийнятні послуги

• Документи: A#, підтвердження 
права на отримання послуг ORR

Місцеві центри зайнятості

• Англійсько-/іспансько- мовні

• Оцінювання 
дипломів/ступенів

• Документи: A#, паспорт, 
довідка про наявність 
фінансових ресурсів

Постачальники послуг 
CSBG/FSS

• Підтвердження місця 
проживання, підтвердження 
фінансових ресурсів



Діяльність та підтримка RSS:
• Заняття з підготовки до роботи

• Удосконалення професійної англійської 
мови

• Допомога у пошуку роботи та складанні 
резюме

• Підготовка до співбесіди та допомога в 
оформленні документів для нових 
співробітників

• Фінансова допомога на необхідні для роботи 
речі (наприклад, спеціальне взуття, тощо)

• Підтримка з утриманням роботи

Постачальники послуг з працевлаштування (RSS)
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Отримання допомоги першого року: теми
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Огляд: Типи 
агентств

Поради 
щодо 
залучення

"Ідеальний" 
життєвий 
цикл клієнта

Додаткові 
ресурси



Поради
Важливо пам'ятати про...
o Терпіння: очікування проти 
дійсності
• Навантаження кейс-працівника
• Надзвичайна ситуація або не 
надзвичайна ситуація

o Фінансові обмеження агентства
o Обмеження в часі щодо пільг
• 90 днів, 210 днів, 5 років...

o Роль волонтера



Нормалізація досвіду

https://coresourceexchange.org/wp-content/uploads/2020/02/Cultural-Adjustment-U-Curve.pdf

Р
ів
е
н
ь 
щ
ас

тя

Час у новому середовищі



Перш ніж ми продовжимо: 
Які питання у вас є?
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Отримання допомоги першого року: теми

4

Огляд: Типи 
агентств

Поради 
щодо 
залучення

"Ідеальний" 
життєвий 
цикл клієнта

Додаткові 
ресурси



Життєвий цикл "ідеального" клієнта: 
Приклад з практики

 

Клієнт отримує гуманітарний 
пароль

Клієнт звертається до окружного 
управління
•Грошова допомога
•Продовольчі талони
•MediCal
•Направлення до послуг з працевлаштування

Клієнт залучається до 
послуг



Життєвий цикл "ідеального" клієнта: Приклад

Скористалися доступними послугами

ü Зареєстровані в службі зайнятості

ü Зараховані на ESL (черга)

ü Направлення до Департаменту охорони 
здоров'я на обстеження та вакцинацію

ü Діти, які навчаються в школах

ü Транспортна освіта

ü Культурна освіта



Освіта: Освіта для дорослих.

Освіта для дорослих

o Англійська: бібліотеки, 
громадські коледжі

o Громадські коледжі

o Сертифікати та ліцензії

o Підвищення кваліфікації

Університети

o Публічні або приватні

o Графік досягнення цілей

o Витрати та фінансова допомога



Освіта: Початкова

Школи (K-12)

o Типи шкіл

o Вимоги до запису у 
школу

o Очікування батьків



Освіта: Початкові школи

Державні шкільні округи
o Відділ по роботі з сім'ями.

o Шкільні радники

o Вчителі

o Адміністративний персонал

Позакласні заходи
o Пов'язані зі спортом та 

академічною діяльністю

o Часто вимагають певної оплати



Імміграційні юридичні послуги (ILS)

Провайдери ILS

o Дивіться Карту 
постачальників UHP

Юридичні послуги

o Веб-сайт CDSS RPB

o Плата за послугу

o Веб-сторінка USCIS



Відкрити банківський рахунок у США

Найпоширеніші банки Банки та центри 
фінансової грамотності



Кредитні бали суттєво 
впливають на вашу фінансову 
мобільність та можливість 
доступу до важливих ресурсів, 
таких як автомобіль, будинок або 
кредити

Дізнайтеся більше на irc-ceo.org

Дізнайтеся про кредитні бали та кредити

http://irc-ceo.org/
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Отримання допомоги першого року: теми
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Огляд: Типи 
агентств

Поради 
щодо 
залучення

"Ідеальний" 
життєвий 
цикл клієнта

Додаткові 
ресурси



Загальні ресурси для українців у Каліфорнії

ü Nova Ukraine: Портал для біженців

ü SupportGuide.org

ü Департамент соціальних служб 
Каліфорнії
Бюро програм для біженців (RPB)

ü Департамент охорони здоров'я 
Каліфорнії
Управління охорони здоров'я біженців



Працевлаштування: Ресурси
Постачальники 

послуг з 
працевлаштуван

ня



Nova Ukraine: Ресурси



Доступні ресурси



Підсумок: оберіть правильну агенцію

• Агентства з розселення: первинне переселення

• Громадські організації: різні напів-фінансовані послуги

• Послуги з зайнятості (RSS): Швидке працевлаштування

• DHS/DHA: право на пільги та їх надання

• Медичні: відповідне втручання

• Школи: досягнення знань

Запитайте, чого вони від вас очікують і чому. 
Попросіть зрозуміти ваші "права та обов'язки" 



Підсумок: Ваші ключі до успіху

• Шукайте розуміння / запитуйте: цілі програми або 
агентства та ваші цілі можуть не збігатися. Поговоріть про 
це!

• Терпіння: запитайте, якими мають бути ваші очікування.
• Надайте документи, що підтверджують права на пільги
• Спілкування: Регулярна взаємодія з кейс-менеджером(-

ами)
• Захисник: якщо ви вважаєте, що була допущена помилка, 

підніміть це питання і будьте готові "продемонструвати", 
чому має бути прийняте інше рішення

• Подумайте про агентство, що надає послуги, як про 
партнера.



Наступні кроки
Після цього заняття ви отримаєте:
ü Слайди

ü Посилання на джерела

ü Анкету зворотного зв'язку щодо 
сьогоднішньої сесії

• Поставите додаткові запитання
• Запропонуйте майбутні теми



Питання та відповіді



Напишіть ведучім: UHPinfo@solveraconsult.com, 

RPBTTAU@cdss.ca.gov

Заповніть анкету 
зворотного зв'язку та 
запросіть теми 
наступних сесій

Зображення з сайту Vecteezy.com

mailto:UHPinfo@solveraconsult.com
mailto:RPBTTAU@cdss.ca.gov
https://www.vecteezy.com/members/genkomono?utf8=%E2%9C%93&uploads_term=calendar&sort_by=popular&uploads_content_type=all&license_type=free

